E/II SEMANA DE OUALIDADE
DA INFORMAGAO DO

THANSPORTEAEREO
A AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

Enforcement e Interacao com o Setor
Regulado

Palestra de Abertura do Painel 4

VIl Semana de Qualidade da Informacao do Transporte Aéreo
Painel 4 - Monitoramento e Fiscalizacao do Transporte Aéreo
S3o Paulo, SP, 08/11/2019




o
(‘ ANAC Vamos nos conhecer?

Nome

Empresa

Departamento

Ha quanto tempo trabalha na aviacao?
Participou do evento em anos anteriores?
Participou da Cerimdnia de Abertura deste ano?

Participou de outro painel neste ano?

Geréncia de Regulacao das Relacbes de Consumo



" Conselho *

| .|
, Consultivo |

5 -

Diretor Diretor-Presidente

Juligno Alcantora José Ricordo Pataro
Noman Botelho de Queiroz

Gabinete
(GAB)

Assessoria de
Comumnicacao Social
(ASCOM)
Assessoria de
Seguranga Operacional
(ASSOR)

Procuradoria
{PGFPF]

Aszeccoria Tecnica
[ASTEC)

Cuperintendéncia
de Flanejarmento
Institucional

Superintendéneia de

apst>

Suparinbend&nda Superintendi&ncia Cuparintendéncia de
de Infragstrutura de Padries Acompanhamanto da
Aeropartaria Operacionais ervicod Asreal

vidoria

P
([0 LY |

Aszceszoria Parlamentar
[ASPAR)

Corregedoria

|CRG)

Auditoria Interna
{ALD)

Assess50ria
Internacional
{ASINT]

Assessoria de
Julgamento de Autos
em Segunda Instancia

[ASIIM)

Superintendéncia de
Tecnalogia
da Infarmacia

de feropo
|SRA)

Diretor

Ricardo Sergio Maia
Bezerra

intend&ncia de
Administra & Firdamngas

Superintendéncia de Superintendincia de
sabilidade Acio Fiscal
[&FI)
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(‘ ANAC Regulacao das Relagdes de Consumo

Estrutura

Geréncia de Regulacao das Relacdes de Consumo
GCON
Cristian Reis
Articulacao e Interacao Estudos Regulatorios e

Institucional Normatizacao

Vago |- Vago
Dosimetria Gestao Interna

Vago |- Vago

GT Educacdo p/ Consumo e Qualidade
GTEQ

Vago

GT de Fiscalizacao
GTFT

Vago

Geréncia de Regulacao das Relacbes de Consumo
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G ANAC Regulacao das Relagdes de Consumo

Escopo
SNDC e outras instituicoes
Empresas :
I,O Sociedade
Aereas Fiscalizacao
ucacao para
Consumo e
Sociedade tendimento Passageiro

Geréncia de Regulacao das Relacbes de Consumo
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(‘ ANAC Diretrizes da ANAC para
Fiscalizacao

ENFORCEMENT MAIS RIGIDO

PROVIDENCIAS
| ACAUTELATORIAS:
Risco iminents
(detencio, apreansan,
| suspensdo cautalar)

PROVIDENCIAS ADMIMNISTRATIVAS
SANCIONATORIAS

Solkcitapho de Roparachos I
de Condicio Irregular FHWIDE NCIAS ADMIMISTRATIVAS
(SRCI) PREVENTIVAS i

A de Condiche i
Irregular (&)

ENFORCEMENT MAIS BRANDO

Projeto Prioritario de Enforcement da ANAC
Resolucdo n2 472/2018 (em vigor desde 04/12/2018)

Geréncia de Regulacao das Relacbes de Consumo



Obrigado!

Cristian Vieira dos Reis
Gerente de Regulacao das Relacdes de Consumo
Regulacdo das Relacdes de Consumo

gcon.sas@anac.gov.br
61 3314-4399

Geréncia de Regulacao das Relacbes de Consumo
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